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los santiaguinos con-

sultados (todos mayo-

res de edad) no les

cabe la menor duda:

las acusaciones con-

tra el director Nelson

ery, “perjudican”

la imagen de la Policia de

Investigaciones de Chile. Esta

esla tajante opinion del 70 por

ciento de los consultados por

la Universidad Diego Portales

en una encuesta realizada en

convenio con Publimetro y

cfectuada telefonicamente a

300 hogares de la Regién

Mctropolitana el lunes pasado
{11 de agosto).

ESTA ABRUMADORA sensa-
cion, pese al apoyo politico
decidido del Gobierno del pre-
sidente Ricardo Lagos y de sus
dos antecesores, no sélo afecta
la imagen del propio Mery. Es
también un duro golpe a una
gigantesca tarea emprendida
por la Concertacion desde el
mismo 11 de marzo de 1993,
cuando asumio el presidente
Patricio Avlwin, y con el apoyo

del ministro del Interior, Enri-
que Krauss, opté por entregar
toda su confianza a la policia
civil. Nunca se planteo oficial-
mente, pero ésta era la reac-
cién del gobierno frente al
Cuerpo de Carabineros, iden-
tificado con el régimen de

TR T T

 Usted cree que la principal falencis
Policia de Investigaciones es:

a.- Falta de personal idoneo

b.- Escasez de personal

c.- Falta de recursos

sus directivos
46,0 %

B Falta de recur: ;
L. Escasez de personal

d.- Carencia de liderazgo por parte de

B Carencia de lider

5

'.Ud. a quién llama ?

/Carabineros
86,0

En caso de emergencia

Bomberos
11,35
Investiga
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Augusto Pinochet, del cual
habia formado parte institu-
cionalmente. En este esfuerzo,
durante anos, Investigaciones
ha colaborado en el esclareci-
miento de las violaciones de
los derechos humanos, y ha
luchado, al mismo tiempo.
contra la imagen popular de
los “tiras™, que se ven como
mds fdcilmente corrompibles
que los hombres de uniforme.

QUE SE HA avanzado en la
materia esindudable. Peroque
falta mucho es también indu-
dable, segiin esta encuesta.
Pero lo peor es el demoledor
impacto de las acusacionces
contra Mery.

UN ANAUISIS detallado de los
resultados de la muestra per-
mite precisar que, en tériminos
generales, existe una buena
percepcién de la labor de Inves-
tigaciones. Un 46,3 por ciento
la considera “excelente” o
“bucna”y sélo un 7,7 por cien-
to la califica de “mala”. Un
punto favorable que no puede
menospreciarse se refiere al

tema del maltrato(fisico o ver-
bal). Durante décadas. incluso
antes de 1973, Investigaciones
se asocio permanentemente a
las confesiones obtenidas a la
fuerza. Se decia que era “la
unica manera de hacer hablar
alosdelincuentes™. Ello, como
se sabe, se intensifico durante
el régimen militaryesaes, pre-
cisamente, una de las acusa-
ciones contra Nelson Mery.
Hoy dia, sin embargo, los con-
sultados por la Universidad
Diego Portales/Publimetro nie-
gan mayoritariamente (65,7
por ciento) haber sido objeto
de cualquier tipo de maltrato.
Siloreconoce el 28 por ciento,
lo que indica que en esta mate-
ria también queda camino por
avanzar. Muy decidor,. En todo
caso, es significativo el datode
que. en caso de emergencia, la
gran mayoria (86 por ciento) de
los consultados prefiere acudir
a Carabineros en busca de
ayuda, mientras que soloel 2,7
senala a Investigaciones como
preferencia.

(Alguna vez se ha senh'&o malt
fisica o verbaimente, por un mie
Policia de Investigaciones?
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¢Razones?

Es evidente que hay muchas,
peroen la encuesta aparecié una
muy marcada: el 46 por ciento
opinaque su “principal falencia”
es “la escasez de recursos”, a lo
que se suma mas de un tercio de
los encuestados (35 por ciento)
que cree que Investigaciones
tiene escasez de personal, a lo
que hay que sumarel 11 por cien-
to de los que especifican que le
falta “personal id6neo”.

IGUALMENTE debe considerar-

$e ofra opinion importante: mds
de la mitad de los encuestados
(53,3 por ciento) cree que existe
corrupcion en Investigaciones,
contra un tercio (32,7 porciento)
que piensa lo contrario.

NADA DE ESTO, sin embargo,
es tan grave como la abrumado-
ra sensacion de que las acusa-
ciones contra el director general
perjudican laimagen de la insti-

tucion.
Abraham Santibanez
Académico Escuela de Periodismo
Universidad Diego Portales
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¢ Cree usted que las ultimas acusz
contra Nelson Mery perjudican la
imagen de Investigaciones ?

10 % NS / NF

20 % No

70 % Si
s

'Usted diria que la labor de
 Investigaciones es:

= Regular
| Buena 46 %
35 %

!

i

&Usted cree que exista corrupci
en la Policia de Investigaciones

Si NS/NR

[1a,0
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pregunta del dia
OESta de
acuerdo con la pro-
puesta anunciada

por el Gobierno
sobre el tema de los

Derechos Humanos?

No, porque ya sabemos
que a pesar de lo que ha-
gan para agilizar las cosas
no ha habido justicia.

Si, pero no creo que sea la
solucion al problema.
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