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Encuestas inutiles

Por

as empresas que realizan encuestas de opinién

publica buscan muestras que sean representativas

del universo que intentan describir para que los
resultados que se entregan sean aceptados como legiti-
mos y fidedignos. Pero la informacion que proporcio-
nan las encuestas resulta dificil de verificar en forma
independiente. Es alta la posibilidad de cometer errores
y llegar a conclusiones equivocadas sobre el verdadero
sentir de la poblacion.

Ante la ausencia de autorregulacion en el sector,
sin que el gobierno se anime a intervenir y sin que los
medios de prensa hayan desarrollado un interés por ve-
rificar la credibilidad y fidelidad de los prondsticos, el
mercado de las encuestas en Chile estd plagado de asi-
metrias de informacién y es vulnerable a engaiios. Aque-
llas personas bien intencionadas que confian en las en-
cuestas arriesgan bochornos si no se detienen a leer la
letra chica de las “fichas técnicas’ antes de alcanzar sus
conclusiones. Por ejemplo, es engafioso que algunos
medios hablen de las “preferencias de los chilenos” ba-
sandose en encuestas levantadas exclusivamente en el
Gran Santiago.

Pero es todavfa peor cuando las propias empresas
de encuestas no producen fichas técnicas adecuadas
donde expliquen su metodologia. Algunas repiten una
misma entrevista dos o més veces para “‘ponderar” por
lafalta de entrevistados de ciertos grupos y omiten men-
cionar que realizaron reemplazos (naturmente tam-
poco describen sus técnicas de reemplazo) en sus fi-
chas técnicas. Pero resulta francamente inaceptable que
tanto las empresas de encuestas como los medios de
comunicacion se atrevan a publicar frases inverosimi-
les sobre las metodologfas utilizadas: *“Si lamuestra fuera
probabilistica tendria un error estimado de 2,34 paraun
nivel de confianza del 95%".

La frase es cominmente repetida por muchas em-
presas que en vez de utilizar métodos probabilisticos
prefieren, por razones de costos, usar cuotas en algu-
nas de las tres etapas del muestreo. Lo citado mds arri-
ba fue la frase utilizada por el Cerc en su ampliamente
difundida encuesta de julio del 2003. Si bien es cierto
hay otras empresas que también juegan con la fe puibli-
ca al entregar informacion engariosa (el Sernac inter-
vendria si se dijera “si esta gaseosa tuviera otros
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endulzantes, tendrfa | calorfa”), destaco lo de Cerc por
ser una de las mds conocidas en el mercado.

Por cierto, la dltima encuesta Cerc también ofrece
un buen ejemplo sobre los peligros de preguntas mal di-
sefiadas. Esta fue una de las preguntas: “Con respecto
al 11 de septiembre de 1973 hay quienes opinan que se
liber6 a Chile del marxismo; otros opinan que el 11 de
septiembre de 1973 se destruyé la democracia y se ini-
cid una dictadura militar. ; Cudl frase se acerca més a su
manera de pensar?”. Un 34% opiné que Chile se liberd
del marxismo, mientras un 49% opind que se destruyé
lademocracia. Lamentablemente las alternativas no son
las unicas posibles y ni siquiera son excluyentes entre si.

La lista de empresas chilenas cuyas encuestas pasa-
rian criterios de calidad internacional se cuentan con los
dedos de una mano. Pero la abundante publicidad que
recibe la encuesta trimestral Cerc justifica que también
sea sometida a un escrutinio igualmente riguroso.

Las encuestas mal hechas pueden hacer bastante
daiio. En diciembre de 1999, Lagos recibi6é un 45% y
Lavin un 39% en la encuesta Cerc antes de las eleccio-
nes. Los otros candidatos recibian un 12%. Conside-
rando los margenes de error “en caso de que fuera pro-
babilistica”, la empresa anduvo bastante lejos del mar-
gen de error respecto a la votacion de Lavin. Muchos
concertacionistas y no pocos laguistas que le creyeron
al Cerc, se llevaron una profunda decepcién cuando
Lagos apenas se impuso a Lavin y se vio obligadoaira
segunda vuelta.

Para evitar que el mercado de las encuestas pierda
la credibilidad y legitimidad que hoy posee, las pro-
pias empresas que ya existen debieran privilegiar la
transparencia y la rigurosidad en sus metodologias y
técnicas de muestreo. De lo contrario pronto el mer-
cado de las encuestas terminard pareciéndose al mer-
cado de los autos usados; serd muy dificil distinguir el
trigo de la paja. Con las asimetrfas de informacién que
yaexisten, la opinion puiblica puede caer presa del en-
gafio de algunos que aprovecharan la obsesion por las
estadisticas que sufre nuestra sociedad para hacer avan-
zar sus propias agendas politicas, especialmente en el
periodo electoral que se acerca.[®
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