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Encuestas in帥看es

P o r P a t I. i c i o　州　a v i a

」as empresas que reatizan encuestas de op血i6n

P的lica busc狐mueStraS que Se紬rePreSent証VaS

del unive購o que血tentan describir para que los

resultados que se ent]regan Sean aCePtados como leg紅i-

mos y fidedignos. Pero la infomaci6n que proporoio-

nan las encuestas resulta difieil de verificar en forma

independiente. Es alta la posibilidad de cometer errores

y llegar a co耽lusiones equlVOCadas sobre el verdadero

洗ntir de la poblaci6n.

Ante la ausencia de auton℃gulaci6n en el seet餌

Sin que el gobiemo se a血ne a intervenlr y Sm que los

medios de prensa hayan desarrollado un inte蒔s por ve-

rificar la credibilidnd y fidelidad de los pron6sticos, el

mercndo de las encuestas帥C皿e esta plagadO de asi-

me億ids de infomaci6n y es wlnefable a engafros. Aque-

1las personas bien血teneionadas que con鯖in en las en-

CueStaS糾Iiesgan bachomos si no se detienell a leer la

letra chica de las “fichas t5cnicas,, antes de alcanzar sus

COnClusiones. Por?JemPIo, eS enga昂oso que algunos

medios hわlen de las `車eferemias de los c軸enos” ba-

S鉦ldose en encuestas levantadas exclusivamente en el

Gr劃S紺地料

Pero es torhvfa peor cuando las proplaS emPreSaS

de cncuesla§ nO preducen鯖chas tecnicas adecuadas

donde expliquen su metndo富ogfなAIgunas repiten una

misma entrevista dos o mds veces para “重ronderar’’por

la蝕ta de en虹wistados de ciertos grupos
●

言茹
艇皿調書en-

nte加-Cionar que realizaron r蹴mplazos (na

POCO describen sus tdenicas de reemplazo) en sus fi置

Chas庵cnicas. Pero resulta franc糾nente inac印table que

tanto las empresas de encuestas como los medios de

COmunicaci6n se atrevan a pubhear frases inveros血ri-

les scbre las metc血logfas u咄zadas: “Si la mues蘭fuera

Probatilistica tendrfa un error es血nado de 2,34 para un

nivel de confianza de1 95%’’.

La frase es com血mente repetida por muchas em-

PreSaS que en VeZ de utilizar metodos probabilisticos

P購fieren, POr raZOneS de costos, uSar CuOtas en algu-

nas de las億℃S etapaS del muest]時O. LO Citado mas a血-

ba fue la frase u舶zada por el Cerc en su amp帖amente

difundida encuesta de juHo de1 2003. Si bien es cie巾O

hay ohas empresas que tambi5n juegan con la fe p同州i

Ca al ent肥gar i喜1formaci6n engafrosa (el Semac inteIL

Vendria si se dijera “si esta gaseosa tuviera otros
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endulzantes, tend血I calo血’’), destaco lo de Cerc Iror

ser una de las mまs conocidas en el mereado.

Por cierto, la創血na encuesta Cerc tambi6n ofu3ce

un buen qemplo sobre los p拙gros de preguntas mal di-

sendas. Esta fue una de las preguntas: “Con respecto

a1 1 1 de septiembre de 1973 hay quleneS OPman que Se

liber6 a C皿e del marxismo; O億OS OPlnan que e1 1 1 de

SePtiembre de 1973 se des血Iy6 la d帥畑関配Ia y se ini-

Ci6 una dictadun m曲ar完Cu租fr翻e se aceICa m各s a su

man軸a de pensar?’’. Un 34% opin6 que Chile se耽記r6

del marx.ismo, mien億us un 49% opmO que Se destruy6

Ia democracia. Lamentabiemente las altemativa no son

]as血icas posibles y m Slqulera SOn eXCluyentes en億e sf.

ha lista de empresas chilenas cuyas encuestas pasa-

riin c正terios de calidad intemacional se cuentan con los

d巳dos de una mano. Pero laわundante publicidad que

r耽ibe la encuesta血mesml Cerc jus舶ca que tambi5n

Sea SOmedda a un escm血io igualmente正guroso.

Las encuestas mal hechas pueden hacer bastante

da宜o. En diciembre de 1999, Lagos r班bi6 un 45% y

Lav血山n 39% en la encuesta Cerc antes de las eleccio-

nes. Los ofros candidatos recibfan un 12%. Conside-

rando Ios md嶋enes de error買en caso de que fuera pm

babilfstica’’, la e賞nPreSa anduvo bast紬te lqios del mar-

gen de error respecto a la votaci6n de hav血Muchos

COnCerfu)nistas y no pacos laguistas- que le creyeron

al Cerc, Se llevaron una profunda decepei6n cu劃do

Lagos apenas §e iI叩uSO a Lav血y se vio obhgado a ir a

Se即nda Ⅷelぬ.

Para evitar que el mercado de las encuestas pierda

la credibilidad y legitimidad que hoy posee, las pro-

Plas emPresaS que ya eXisten debieran privilegiar la

transpacncla y la rigurosidad en sus metodolog血s y

tecnicas de muest隠o. De lo cont厳正o prmto el mer-

cado dalas encuestas temina露pa記Ciさndose al meト

Cado de los autos usados; Se「盃muy di鱒til distinguir el

血go de la面a. Con las asilnetrfas de informaci6n que

ya existen, la oplnlOn Pf旭lica puede caer presa del en-

ga静o de algunos que aprovechar紅la obsesi6n por las

estndfsticas que sufro nuestra saciedad p糾a h糊av狐-

Zar SuS ProPlaS agendas polfticas, eSPeCialmente en el

Pe血rdo electoral que se acerca.固
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